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Estimado/a embajador/a de IMAGINE, 

Muchas gracias por tu disposición para realizar esta auditoría. Los resultados de la auditoría nos ayudarán a 
identificar áreas de mejora para la prevención de infecciones urinarias en los residentes de tu residencia 
geriátrica. Esta herramienta de auditoría ha sido diseñada y desarrollada por investigadores del proyecto 
IMAGINE, que se lleva a cabo en 8 países de la Unión Europea durante 2023-2025. 

Como embajador/a, se te solicita amablemente que realices 5 observaciones de procedimientos 
relacionados con la higiene anogenital y manipulación de una sonda urinaria en tu residencia geriátrica 
para esta auditoría. 

Hemos creado las siguientes instrucciones y te recomendamos que las leas atentamente antes de comenzar 
a implementar la auditoría para asegurarse de que sabes registrar tus observaciones. Hemos realizado 
también algunas instrucciones de cómo rellenar la auditoria que te pedimos amablemente que leas 
detenidamente antes de realizar las observaciones. 

 

 

Instrucciones para realizar la auditoría 

   

¿Quién hace las 
observaciones (el auditor)? 

Cada país tiene alrededor de 40 embajadores de IMAGINE que realizarán 
las observaciones y completarán la herramienta de auditoría. Eres uno/a 
de los/las embajadores de IMAGINE designados en España. 
 

¿Quién y qué debe observar 
el auditor?  

Aquellos profesionales que realizan higiene anogenital y la manipulación 
de una sonda urinaria. 
 

¿Cuántas observaciones tiene 
que hacer cada auditor? 

Los auditores deberán realizar 5 observaciones cada uno (una auditoría). 
Te rogamos que realices tus observaciones en 5 habitaciones diferentes 
y que observes a 5 profesionales sanitarios distintos, si es posible. 
 
Si es posible, prioriza hacer al menos una observación sobre el manejo 
de una sonda en un residente. 
 

¿Dónde deberían realizarse 
las observaciones? 

Las observaciones deberán realizarse en la habitación donde se realiza el 
procedimiento. Prioriza por favor diferentes habitaciones y residentes. 
 

¿Cuándo debe realizarse el 
período de auditoría? 

Las 5 observaciones deben realizarse en el período comprendido entre 
el 1 de febrero y el 28 de febrero de 2025. Las observaciones se pueden 
realizar en cualquier momento del día y no es necesario que se realicen 
el mismo día. ¡Hazlo cuando te convenga! 
 

¿Cuándo deben registrarse las 
observaciones? 

Hay dos partes en la herramienta de auditoría: 
• Parte 1: “Recursos para los profesionales sanitarios que realizan las 
observaciones” trata sobre si éstos son fácilmente accesibles donde se 
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realizan los procedimientos. Esta parte podrá ser cumplimentada antes 
o después de la observación de la tarea. 
• Parte 2: “Procedimientos relacionados con la higiene anogenital y 
manipulación de la sonda urinaria’, que debe cumplimentarse durante la 
observación del procedimiento.  
 

¿Qué tal observar a tus 
compañeros? 

A algunos les puede resultar un poco difícil. Te recomendamos que 
abordes esta tarea teniendo en cuenta que el objetivo es identificar los 
desafíos relacionados con tu trabajo diario y mejorar la calidad general, 
en lugar de evaluar si tu compañero/a ha realizado todos los pasos 
"correctos" o no. 
Recuerda que el registro de auditoría es anónimo y tus compañeros no 
podrán ser identificados en ninguna parte del proyecto. 
 
Consejos para realizar las observaciones:  

1. Comienza informando a tu compañero/a que observarás un 
procedimiento que está realizando este día. Dile que tu objetivo 
es identificar desafíos relacionados con el trabajo diario y 
mejorar la calidad general, y no evaluar si lo que están realizando 
siguen los “pasos” correctos o no. 

2. Entra en la habitación junto con tu compañero/a donde tiene 
lugar el procedimiento e informa al residente cuál es tu función 
(si es relevante). 

3. ¡Ahora comienza la observación! Céntrate en tu papel de 
observador y trata de no involucrarte en el procedimiento. 

4. Rellena la herramienta de auditoría según las secciones 
“¿Cuándo registrar las observaciones?” (arriba) y las 
“Instrucciones para completar la herramienta de auditoría” (otro 
documento de instrucciones). 

5. ¡Tarea completada!  

 

¡Muchas gracias por contribuir a la prevención de infecciones urinarias en personas mayores en residencias 
geriátricas! 

 

Atentamente, 

Grupo del proyecto IMAGINE 


